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— AMBITO
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RESTAURAGAOQ —

Este documento contém informagdes comerciais exclusivas para parceiros Zone Soft
gue nao devem ser partilhadas externamente e possui 2 principais objetivos:

1. Informar os parceiros acerca das condigdes comerciais em vigor no ano corrente de
que podem beneficiar para a aquisicao de software e hardware, bem como de
outras solucdes complementares.

2.  Estabelecer os objetivos comerciais — Rappel — para os parceiros Zone Soft, no
sentido de lhes proporcionar condigdes comerciais mais vantajosas mediante o
alcance desses mesmos objetivos.

Para saber mais sobre as nossas solugdes e assegurar a melhor escolha para os seus
clientes, por favor, consulte a pagina “Solucdes Zone Soft”.

z zone soft”


https://www.zonesoft.pt/soluction
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— MARGENS E RAPPEL
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MARGENS

A margem padrao nos softwares cloud Zone Soft € de 50% para o parceiro.

DESCONTO DE RAPPEL
- Sera calculado trimestralmente.
- Crescimento acima de 50€/més (NET™), da direito a um Rappel de 20%.

- Caso o parceiro consiga alcancar 12 meses do desconto de Rappel de 20%, no final do ano tera um bonus de mais 5%.

* NET - Este valor é calculado tendo em conta o churn e as novas licengas que o parceiro realizou durante esse més.
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— ACOMPANHAMENTO DO RAPPEL
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Acompanhamento

A cada 3 meses, os parceiros serao informados por email da situagao face ao objetivo de crescimento mensal acima de
50€ para atingir o rappel de 20%.

Inicio da Contagem Mensal

Mensalmente, no 1° dia util do més, todos os parceiros recebem um email com indicagcdo do desempenho no més
anterior e eventuais novidades para o novo meés.
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PRECOS DE LICENCAS MENSAIS ZS REST
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Um verdadeiro

NN RESTAURACAO E SIMILARES

0 setor de comidas
e bebidas.

Ponto de Venda Fixo

€20,90 + iva por més €10,45 + iva por més

€31,40 + iva por més €15,70 + iva por més

€52,40 + iva por més €26,20 + iva por més
€20,90 + iva por més, por kiosk €10,45 + iva por més, por kiosk

PVPR Minimo.: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. k
zone soft”
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- SWITCH PROGRAM -




— SWITCH PROGRAM

Migragao simples. Vantagem comercial imediata.
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O Zone Soft Switch Program destina-se a incentivar a migracao de clientes que utilizem software de
faturacdo concorrente para as solucdes Zone Soft, através da aplicacido de um desconto especial para
parceiros, designado Desconto Switch.

Elegibilidade

e Aplicavel a novos clientes que apresentem comprovativo de utilizagao de software concorrente
nos ultimos 12 meses.

e O comprovativo devera consistir numa fatura do software concorrente.

e Em alternativa, podera ser aceite talao de venda, desde que a data do documento nao seja
inferior a 90 dias.
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— SWITCH PROGRAM

Migragao simples. Vantagem comercial imediata.
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Modalidades do Programa

O Switch Program podera ser aplicado numa das seguintes modalidades, a definir no momento do
licenciamento:

1. Oferta temporaria do Desconto Switch
o Aplicacao do Desconto Switch durante os primeiros 6 meses de licenca.
- Apartir do 7.° més, a licenca transita automaticamente para o preco de tabela.
o Afaturacao ao Cliente Final € assegurada pelo parceiro.

2. Manutencao do Desconto Switch com faturacao Zone Soft
- O Desconto Switch mantém-se enquanto a licencga estiver ativa.
- A Zone Soft assume a faturagao direta ao Cliente Final, com cobranga por Débito Direto (DD).
- O parceiro € remunerado nos termos das condigdoes comerciais aplicaveis a este modelo.
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— SWITCH PROGRAM

Migragao simples. Vantagem comercial imediata.
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Disposicoes Gerais

e O Zone Soft Switch Program aplica-se exclusivamente a novos clientes e novos
licenciamentos.

e A Zone Soft reserva-se o direito de validar a documentacao apresentada e de recusar a
aplicagao do programa caso nao se verifiquem os critérios definidos.

e O Desconto Switch ndo é acumulavel com outras campanhas ou condi¢cdes especiais, salvo
indicagcao expressa em contrario.
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SWITCH PROGRAM

30% DESCONTO

SOBRE O PRECO PARCEIRO
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Um verdadeiro

W RESTAURACAO E SIMILARES

0 setor de comidas
e bebidas.

Ponto de Venda Fixo

Desconto Switch % Preco Parceiro com Desconto Switch

30% €7,31 + iva por més

30% €10,99 + iva por més

30% €18,34 + iva por més
Nao aplicavel Nao aplicavel
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MODULOS ZS REST DISPONIVEIS NO ZS MARKETPLACE

p
Mdédulo Promocoes

PVPR Minimo Preco Parceiro
7,25€ 5,07€
+iva/més +iva/més

N
/

Mddulo BO Glory

PVPR Minimo

10,50€

+ iva/més

Preco Parceiro

7,35€

+ iva/més

\_

-

Mddulo Gratificagdes

PVPR Minimo

10,50€

+ iva/més

Preco Parceiro

7,35€

+ iva/més

-

J

o

Mddulo Saft por email

PVPR Minimo

3,15€

+ iva/més

Preco Parceiro

2,21€

+ iva/més

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.
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MODULOS ZS REST DISPONIVEIS NO ZS MARKETPLACE

-

Mddulo Etiquetas Solum

PVPR Minimo

10,50€

+ iva/més

Preco Parceiro

7,35€

+ iva/més

-
Modulo TheFork

PVPR Minimo

21€

+ ijva/més

Preco Parceiro

14,70€

+ iva/més

\_

-

Mddulo Raspadinhas

PVPR Minimo

7,25€

+ iva/més

©
=
On
=
(D)
]
. B2
Preco Parceiro
5,07€
+iva/més

-

J

o

Mddulo Pleez

PVPR Minimo

21€

+ iva/més

Preco Parceiro

14,70€

+ iva/més

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.
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MODULOS ZS REST DISPONIVEIS NO ZS MARKETPLACE

p
Modulo Uber Eats

Modulo Bolt

PVPR Minimo Preco Parceiro
31€ 21€
+iva/més +iva/més
-
/

PVPR Minimo

21€

+ ijva/més

Preco Parceiro

14,70€

+ iva/més

\_

-

Modulo Glovo

PVPR Minimo

31€

+ jva/més

Preco Parceiro

21€

+ iva/més

-

J

o

Modulo Deliverect

PVPR Minimo

21€

+ iva/més

Preco Parceiro

14,70€

+ iva/més

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.
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MODULOS ZS REST DISPONIVEIS NO ZS MARKETPLACE

-

Modulo Gavetas Smarttill

PVPR Minimo

10,50€

+ iva/més

Preco Parceiro

7,35€

+ iva/més

-~
Médulo Zenchef
PVPR Minimo Preco Parceiro
30€ 21€
+ iva/més + iva/més
\
4
Maddulo Grubtech
PVPR Minimo Preco Parceiro
40€ 30€
+iva/més +iva/més
\

J

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.
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— APIS ZONE SOFT

Licenciamento e Ativagao de Integragoes
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Com a versao atual da API, as integraces externas passam a ter duas etapas distintas: o licenciamento comercial e a ativagao
técnica pelo integrador.

O licenciamento das solugdes, mddulos e integracbées mantém-se no ZS lic, com total autonomia do parceiro comercial.

A ativacgdo técnica passa a ser realizada no Portal Developers e deve ser efetuada pelo integrador (developer) da respetiva solugao,
permitindo ligar a integracéo a loja do cliente de forma controlada, segura e autorizada.

Como funciona:

e O parceiro licencia a integragdo no ZS lic
e O parceiro solicita ao integrador para avangar com a ativagao técnica no Portal, indicando:
o Serial da licenca
o Numero da loja
e O titular da licenga (cliente) recebe um email do integrador e deve aceitar o pedido de ativagéo
e O mesmo email da ativagdo é enviado ao parceiro para notificar o mesmo.
e ApOs aceitagao, a integracéao fica autorizada a comunicar via API

Vantagens do novo modelo:

e Mais controlo e seguranga na gestao de integragdes
e Possibilidade de ativar ou bloquear integragdes sem documentos de autorizagao
e Permite varias integragcdes em simultdneo na mesma loja

Mais informagbes ou esclarecimentos: api@zonesoft.org z zone soft’



mailto:api@zonesoft.org

TERMINAIS DE PAGAMENTO

VALIDO A PARTIR DE 1 DE

FEVEREIRO 2026

=]

Todas as versoes Todas as marcas

TPA - Terminais de Pagamento €10,50 + iva (por loja, por més) €7,35 + iva (por loja, por més)

* Custo aplicavel exclusivamente em contratos celebrados diretamente com o acquires de pagamentos, fora da modalidade
ZS + Lusopay.

[~]
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PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z zone soft



DIG-IN

* APIZSFO incluida.

lite e pro *antiga Zomato

Valor mensal, por loja €21 +iva €14,70 +iva

Consulte condi¢des comerciais, preco de subscricao e taxas por pedido da Dig-In através do email

delivery@zomatoportugal.com.

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.

[~]
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mailto:hello@kitch.io
mailto:delivery@zomatoportugal.com
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ADECI

[~]

RESTAURAGAO

Valor mensal, por loja €10,50 + iva €7,35 + iva

Inferior a 20.000€ €45 €450 12%

Entre 20.000€ e 70.000€ €65 €650 12%
Superior a 70.000€ €100 €1000 12%

Taxa de ativacdo 57,75€

Consulte condigdes comercias através do email hello@adeci.pt

* APIZSFO incluida. PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z ~zone soft”
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HADDOCK
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€21 +iva €14,70 + iva

Programas haddock
Consulte condicbes comerciais

REFERRAL PROGRAM PARTNER PROGRAM Nivel 1Y, > 30 licencas — 30% com a equipa da haddock:
oriol@haddock.app e/ou

Recomende a haddock Torne-se um distribuidor -
Preencha o formulario com os haddock, contacte seus clientes Nivel 2¥ 11230 li 259, xavier@haddock.app
seus dados e a equipa haddock e faca o registo deles em haddoc velze a icencas — &
trata de tudo « RECORRENTE

Revenue share por niveis & :
2 B wels ¥ 11 a 30 licencas — 20% * Cada trimestre

100€ por cliente contratado ¢ Durante 2 anos

O Partner é responsavel pela demonstragéo e pelo registo do cliente na haddock.

O apoio técnico é dado pela haddock através do chat do aplicativo (Intercom).

O nivel 1, 2 ou 3 do Partner, assim como o seu bénus, séo definidos trimestralmente.

A comissao é paga ao parceiro no final de cada trimestre através de transferéncia bancaria.

A duragao maxima da retribui¢éo é de 2 anos a partir da data do registo do cliente na haddock, sempre que a sua subscrigao ainda esteja ativa.

* APIZSFO incluida. PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z ~zone soft”


mailto:oriol@haddock.app
mailto:xavier@haddock.app
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COVERMANAGER
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/Vendas diretas — Através de redes sociais

Compras diretas através de landing pages
C COVERMANRGER

Hospitality Technology Partner

Integracao com empresas de entrega

(COMPRAIDERS, STUART, PAACK, LOGISTIKO, DEELIVERS, PORTEFY,
RIDERMANAGER)

: Integracdo com plataformas
Ilte e pro (DELIVIg?ECT, OTTER, ORDATE)

Valor mensal, por loja €21 +iva €14,70 + iva

Se o restaurante contratar o Cover, o distribuidor da Zone Soft recebera 15% da licenga contratada de forma recorrente.

https://www.covermanager.com/solucoes/delivery-takeaway

* APIZSFO incluida. PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z Zone soft:
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ROOMRACCOON
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ZS rest + RoomRaccoon PVPR Minimo

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z zone soft



— MEWS SYSTEM

* APIZSFO incluida.

pro

Gestao Hoteleira

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.

14,70€ + iva

[~]
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HOST HOTEL SYSTEMS

* APIZSFO incluida.

— '. Host

HOTEL SYSTEMS

pro Gestao Hoteleira

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.

[~]
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CLOUDBEDS

* APIZSFO incluida.

- &

cloudbeds

pro Gestao Hoteleira

Valor mensal 21€ + iva 14,70€ + iva

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.

[~]
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— MOEDEIROS ALICE

pro

10,50€ + iva

Moedeiros

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.

7,35€ + iva

[~]
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PACKS SOFFWARE COM SERVICOS
DE PAGAMENTO




SOFTWARE FATURACAO COM SERVICOS DE PAGAMENTO INTEGRADOS

TERMINAL
PAGAMENTO

LICENGA SW

SERVICOS PAGAMENTO LUSOPAY

Software /

~ TPA Verifone Taxas Cartoes Taxas MB Way PVP Fixo
Versao

Smartpos V660p
ou PinPad P630

€29,90 + iva por

0,89% + 0,03€ 0,7% + 0,05€ .
més

Smartpos V660p
ou PinPad P630

0,69% + 0,03€ 0,7% + 0,05€ €44,90 + iva por

més

2 x terminais™*
(SmartPOS
V660p e/ou

PinPad P630)

€84,90 + iva por

0,49% + 0,03€ 0,7% + 0,05€ R
mes

ZS rest pro*

* O plano ZS rest pro obriga a inclusdo de SLA telefénico.
** 2 equipamentos, podendo combinar SmartPOS V660p e PinPad P630 (2 do mesmo tipo ou 1 de cada)

-> Nestes planos, o custo da integracdo com terminais de pagamento € oferta.
=  Terminais adicionais tém um custo de €9,90 + iva / més (PVP Fixo).

PVP Fixo: Preco de venda ao publico fixo a ser praticado pelo parceiro junto do Cliente Final.

Preco Parceiro
Até 4 Contratos
40% margem

€17,94 + iva por
més

€26,94 + iva por
més

€50,94 + iva por
més

5 Contratos ou mais

[~]
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Preco Parceiro

50% margem

€14,95 + iva por
més

€22,45 + iva por
més

€42,45 + iva por
meés

z zone soft”






BIIP & BIIP PAY

Apenas biip:

[~]
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« S0 pedidos: 30% margem para o parceiro
o 1% de servico

biip & biip pay:

« Pagamentos: 30% margem para o parceiro

o Flat Fee 2% + €0,05 (inclui taxa de servico biip e a taxa bancaria)

Integracao de Pagamentos na Plataforma:
e MB Way — processado através da Viva Wallet (onboarding obrigatorio)
e Google Pay / Apple Pay / Cartdes MC e VISA — disponibilizados via Viva Wallet (onboarding obrigatério)

mgwr  GPay «@Pay @0 VISA

z zone soft”
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LICENCAS ZS BMS PRO
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PRECO

CLIENTES ATUAIS

mms eta pa™

e A MAIS COMPLETA FERRAMENTA PARA GESTAO MULTILOJA

G

ZS bms pro €42 + iva (por més/por loja) €32 + iva (por més/por loja)

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z zone soft



— MODULOS ADICIONAIS ZS BMS PRO

Pacotes de Moédulos Adicionais (Vendidos 2 a 2)

Controlo HACCP

Financeiro e Integragcao ERP
Gestdo Documental
Impressao Etiquetas
Orgcamentacao e Planeamento

RH Plano de Horarios

App Picking (Vendido de forma independente)

Agendamento de Relatérios (Vendido de forma independente)

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.

19€

+ IVA Por més/Por loja

21€

+ IVA Por més/Por loja

10€

+ IVA Por més/Por loja

[~]
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16€

+ IVA Por més/Por loja

16€

+ IVA Por més/Por loja

7,5€

+ IVA Por més/Por loja

z zone soft”




LICENCAS ZS BMS PRO

[~]
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PRECO

NOVOS CLIENTES

mms eta pa™

e A MAIS COMPLETA FERRAMENTA PARA GESTAO MULTILOJA

G

ZS bms pro €55 + iva (por més/por loja) €44 + iva (por més/por loja)

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z zone soft



MODULOS ADICIONAIS ZS BMS PRO %

Modulos Adicionais PVPR Minimo Preco Parceiro

[~]
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App picking

App Analytics

Conferéncias, Fechos Financeiros e Int. ERP

Orcamentacao e Budgets

Gestao Documental Cloud

Controlo de Horarios e Assiduidade

HACCP

Etiquetas

OCR - Pack 100 Paginas*

IA Previsoes de Vendas

Agendamento de Relatérios

Ecommerce

* OCR | Cada Pack 100 Paginas: Esta férmula cria 100 créditos x Numero de Lojas por més, mantendo assim a mesma base de preco mensal por loja.
Exemplo: 10 Lojas todos os meses sao criados 1000 créditos que podem ser usados por uma ou varias lojas.

Aos pre¢os apresentados acresce VA a taxa legal em vigor. z ~one soft’

PVPR Minimo: Preco de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado.







ZS CLOUD KEEPER

[~]
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De acordo com o RGPD, a Zone Soft é obrigada a apagar os dados
fiscais das licengas canceladas, dentro de 30 dias.

ASSEGURE OS DADOS DE FATURAGAO DOS SEUS CLIENTES

Keuﬁgwospa Software / Versao PVPR Minimo Preco Parceiro
pSSEOUREDE Cegus Bl
FATURAGAOD e Fm
ZS cloud keeper €7,35 + iva (por més/por SERIAL) €3,68 + iva (por més/por SERIAL)

PVPR Minimo: Precgo de Venda ao Publico (licenciados) minimo recomendado. z ~zone soft”






PACOTES DE SMS - MY ZONE

[~]
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Envio e agendamento de SMS’s diretamente através do PDV. Acesso exclusivo a parceiros.

Disponibilizado no ZS rest

Custo Unitario Custo Pack Custo Unitario Custo Pack Margem de Venda

Pacotes . . . .
Cliente Cliente Parceiro Parceiro recomendada

2.000 SMS’s €0,0394 €78,85 €0,0292 €58,41 35%
4.000 SMS’s €0,0375 €149,92 €0,0278 €111,05 35%
6.000 SMS'’s €0,0356 €213,49 €0,0264 €158,14 35%
8.000 SMS'’s €0,0337 €269,87 €0,0250 €199,90 35%

10.000 SMS’s €0,0319 €319,35 €0,0237 €236,55 35%

z zone soft”

Aos precos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.



PACOTES DE SMS - MY ZONE

Descricdo do Servico

Agendamento e envio automatico de SMS’s diretamente no PDV

Os pacotes de SMS’s sao disponibilizados nos softwares ZS rest

No software ZS rest este servigo permite o envio de SMS’s ao nivel da gestao interna

Estes pacotes sao adquiridos via my zone e disponibilizados diretamente no PDV dos seus clientes

A compra dos pacotes € efetuada mediante emissao de fatura via my zone > Conta de Utilizador > SMS > Adquirir SMS

O processo € tao simples como escolher o pacote desejado e identificar o cliente através do respectivo Serial

[~]
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CONDICOES GERAIS DA TABELA COMERCIAL - 2026

1. PRECOS
1.1.  Os Precos parceiro apresentados sao validos exclusivamente para parceiros Zone Soft e aplicam-se apenas a novos clientes e novos estabelecimentos.

1.2.  Os PVPR minimos correspondem ao valor minimo a praticar pelo parceiro junto do Cliente Final. Estes valores poderao ser divulgados publicamente pelo
parceiro através de diferentes canais, nomeadamente site institucional, redes sociais, comunicagao comercial ou outros meios.

1.3.  No ambito do Switch Program, o parceiro que cumpra os critérios definidos pode beneficiar do denominado desconto switch de 30% sobre o Prego
parceiro, na migragao de software concorrente de um novo cliente.

1.4.  Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
2. MARGENS PARCEIROS

2.1. A margem base dos parceiros sobre as solugbes de faturagéo para ponto de venda Cloud é de 50% sobre o PVPR minimo, podendo ser ajustada em fungao
dos critérios definidos pela Zone Soft.

2.2.  Novos parceiros: no momento de entrada na rede de parceiros, a margem aplicavel é de 40% sobre o PVPR minimo, podendo evoluir até aos 50% mediante
o cumprimento dos objetivos definidos em acordo comercial.

2.3. Leads Zone Soft: nas leads partilhadas pela Zone Soft, a margem aplicavel ao parceiro é de 40% sobre o PVPR minimo.
3. LICENCIAMENTO E SUSPENSAO
3.1. Licenciamento
3.1.1.  Todos os pedidos de licenciamento devem ser efetuados pelo parceiro através da plataforma ZS lic web.

3.1.2.  As licencas sao disponibilizadas em dias uteis, entre as 09h00 e as 18h00, sendo os respetivos dados de acesso enviados para o endereco de email
definido pelo parceiro.

3.1.3.  Licencas solicitadas até ao dia 24 sao faturadas no proprio més.
3.1.4. Licencas solicitadas a partir do dia 25 sao faturadas no més seguinte.
3.2. Suspensiao
3.2.1.  As suspensdes de licengas devem ser solicitadas exclusivamente via ticket, até ao dia 5 de cada més.
3.2.2. Pedidos de suspensao efetuados apoés o dia 5 serdo faturados no més em curso.

? zone soft”



CONDICOES GERAIS DA TABELA COMERCIAL - 2026

4. INTEGRAGOES E ACESSO A API

41.

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

O acesso as APIs Zone Soft para efeitos de integragdo com sistemas de terceiros esta sujeito ao registo prévio do integrador no Portal de Developers Zone
Soft.

As integracbes deverao ser registadas e aprovadas pela Zone Soft antes de poderem ser utilizadas em ambiente de producgao.

A ativacdo de uma integragdo numa licenga ou estabelecimento Zone Soft depende da aceitagao do titular da licencga, através de confirmagao enviada por
email.

A Zone Soft reserva-se o direito de suspender ou revogar integracées que ndo cumpram os requisitos técnicos, de seguranga ou comerciais definidos.
As versoes da API Zone Soft poderao ser descontinuadas ao longo do tempo, sendo comunicadas aos parceiros as respetivas datas de descontinuagéo.

5. ENCOMENDAS DE HARDWARE

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

A encomenda de hardware esta disponivel exclusivamente em conjunto com novo licenciamento.

O envio do hardware ¢ efetuado pela Zone Soft, sendo os custos de transporte suportados pelo parceiro.
Os equipamentos de hardware sdo entregues em regime de pagamento contra entrega.

As licencgas associadas a hardware fixo ou mével implicam um periodo minimo de fidelizagdo de 12 meses.
Durante o periodo de fidelizagcédo, nao € permitida a troca de hardware entre clientes.

A garantia dos equipamentos é assegurada pelos respetivos representantes ou fabricantes das marcas, com um periodo minimo de 1 ano, podendo alguns
equipamentos beneficiar de um periodo de garantia superior.

O parceiro é responsavel pela entrega ao Cliente Final do certificado de software, disponibilizado na plataforma ZS lic.
A disponibilidade do hardware esta sujeita ao stock existente, podendo os equipamentos ser alterados sem aviso prévio.

6. FATURAGAO

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

As licengcas mensais sao faturadas por més completo, independentemente da data de ativacgao.

A faturacao ao Cliente Final é, por norma, da responsabilidade do parceiro.

A Zone Soft fatura mensalmente ao parceiro, no ultimo dia de cada més.

Excecado: quando o parceiro opta por que seja a Zone Soft a faturar diretamente ao Cliente Final, aplica-se o seguinte procedimento:

6.4.1. No dia 1 de cada més, a Zone Soft envia um email ao parceiro detentor da licenga para que este emita a respetiva fatura a Zone Soft, correspondente

ao valor da sua margem.
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7. PAGAMENTOS
7.1.  Os pagamentos devem ser efetuados até a data de vencimento, correspondente a 30 dias.
7.2. O incumprimento dos prazos de pagamento podera originar o bloqueio de servicos, nomeadamente:
7.21. Encomendas;
7.2.2. Apoio técnico;
7.2.3. Bloqueio automatico das licengas Cloud dos clientes finais.
7.3. Em caso de bloqueio, a reativagao de clientes esta sujeita a um custo de 25 € + IVA, por licenca.
7.4. Em situacdo de saldo devedor, a Zone Soft podera solicitar a emissao de um cheque pré-datado, com data obrigatéria a 30 dias.
7.5. AZone Soft reserva-se o direito de cobrar juros de mora, nos termos legais em vigor.
8. REGIME DE GESTAO, TRANSFERENCIA E SUSPENSAO DE CONTAS CLOUD

8.1.  As mudancgas de parceiro do cliente final ("Troca de Parceiro”) carecem de pedido formal através do portal my zone, mediante abertura de ticket e envio de
declaracao assinada, devendo respeitar as regras em vigor estabelecidas e comunicadas pela Zone Soft.

8.2. A Zone Soft reserva-se o direito de bloquear qualquer pedido de transferéncia de cliente em caso de dividas pendentes do parceiro de origem.
8.3.  Caso um parceiro tenha dividas perante a Zone Soft, a troca do cliente sera realizada sem o consentimento do parceiro “devedor”.
8.4. As mudangas de parceiro consideradas normais estao sujeitas a uma taxa administrativa de 25 € + IVA, por serial.

8.5.  Os clientes nao podem nem devem ser transferidos por motivo de preco. Caso seja detetada esta situacéo, a Zone Soft reserva-se o direito de bloquear e
anular qualquer pedido de transferéncia.

8.6. A margem do parceiro de destino é de 50% sobre o PVPR minimo, com excec¢ao de parceiros recentes, aos quais se aplicam as regras de progressao de
margem definidas em func&o dos objetivos de crescimento acordados.

8.7.  As suspensoes e reativagdes de contas Cloud devem ser efetuadas através do my zone, respeitando os tempos minimos de processamento, que sao de 24
horas em dias uteis.
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9. SOFTWARE DE FATURAGAO COM SERVICOS DE PAGAMENTO INTEGRADOS

9.1.  Os Packs de Faturagdo com Servigos de Pagamento Integrados incluem software Zone Soft, equipamentos Verifone e servicos de pagamento prestados pela
LUSOPAY - Instituicdo de Pagamento, Lda., entidade devidamente registada no Banco de Portugal sob o n.° 8700.

9.2. Aadesdao a esta oferta implica obrigatoriamente a contratualizagdo dos servicos de pagamento entre o Cliente Final e a Lusopay, nao substituindo nem
dispensando a consulta e aceitagao dos respetivos termos e condi¢des contratuais.

9.3. Esta oferta destina-se exclusivamente a novos clientes e novos contratos, estando sujeita a validacado dos requisitos técnicos, comerciais e contratuais
definidos pela Zone Soft e pelos seus parceiros tecnoldgicos.

9.4. Os contratos associados a estes packs estao sujeitos a um periodo minimo de fidelizagdo de 12 meses.

9.5. Para efeitos de taxas, a designacao “Cartoes” refere-se a todos os cartdes VISA e MASTERCARD, business e consumer, nacionais e internacionais.

9.6. Os precos apresentados correspondem ao PVP Fixo (prego de venda ao publico fixo a ser praticado pelo parceiro junto do Cliente Final).

9.7.  Os precgos parceiro apresentados sao aplicaveis por contrato por més.

9.8. A margem de 50% é atribuida ao parceiro a partir do 5.° contrato ativo, sendo aplicada a totalidade dos contratos, incluindo os quatro primeiros.

9.9. O parceiro é inteiramente responsavel pela implementacao da solugao no Cliente Final, incluindo a correta instalagédo, configuragcado e acompanhamento inicial.

9.10. Para formalizacdo de cada nova adesao sao obrigatorios os seguintes documentos, devidamente preenchidos, assinados e enviados a Zone Soft, como
condi¢cdo necessaria para a conclusao do processo e inicio do comissionamento:

9.10.1.  Contrato Zone Soft + Cliente + Parceiro (inclui descrigdo dos terminais contratados)
9.10.2.  Autorizagao de Débito Direto SEPA (ADD)
9.10.3.  Auto de Instalacao
9.11. O ecossistema Zone Soft + Lusopay + Verifone assegura apoio ao parceiro em todas as fases do processo, nomeadamente:
9.11.1.  Suporte técnico (software e integragao/dificuldades nas transa¢des): suporte@zonesoft.org
9.11.2.  Questdes contratuais e pagamentos: lusopay@zonesoft.org
9.11.3.  Suporte a equipamentos Verifone (erros/avarias dos TPAs): 308 806 368
9.11.4. Relatdrios e ganhos mensais: enviados pela Zone Soft
9.12.  Aassisténcia técnica e comercial ao Cliente Final relativa ao software de faturacao € assegurada pela rede nacional de parceiros Zone Soft.

9.13. Para mais informacgbes sobre processo de venda, licenciamento, onboarding Lusopay, instalacao e configuragao dos terminais, ativagao do servico e
modalidades de faturagao, o parceiro devera consultar o comercial Zone Soft que o acompanha.

9.14. O presente documento n&o dispensa a consulta da restante documentacao contratual e técnica associada aos servigos de pagamento e as solugdes Zone Soft.
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10.

DISPOSIGOES FINAIS
10.1.
10.2.

10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

A presente tabela comercial é valida para o ano de 2026.

Os objetivos de rappel aplicam-se exclusivamente a licencas Cloud, ndo estando incluidos outros servigos, nomeadamente Contratos com Servigos de
Pagamento.

[~]

RESTAURAGAO

A Zone Soft reserva-se o direito de corrigir eventuais erros tipograficos a qualquer momento.

A Zone Soft reserva-se ainda o direito de alterar a presente tabela comercial, total ou parcialmente, sem aviso prévio.

Sempre que ocorram alteracdes relevantes a tabela, a Zone Soft procedera a respetiva comunicagao aos parceiros através de newsletter.

O incumprimento de qualquer uma das condigdes aqui previstas podera originar a cessagao dos servigos e, em ultima instancia, a cessag¢ao da parceria.
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— AMBITO

RETALRO

Este documento contém informagdes comerciais exclusivas para parceiros Zone Soft
que nao devem ser partilhadas externamente e possui 2 principais objetivos:

1. Informar os parceiros acerca das condicdes comerciais em vigor no ano corrente de
que podem beneficiar para a aquisicao de software e hardware, bem como de
outras solugdes complementares.

2. Estabelecer os objetivos comerciais — Rappel — para os parceiros Zone Soft, no
sentido de lhes proporcionar condigdes comerciais mais vantajosas mediante o
alcance desses mesmos obijetivos.

Para saber mais sobre as nossas solucdes e assegurar a melhor escolha para os seus
clientes, por favor, consulte a pagina “Solucées Zone Soft”.
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— MARGENS E RAPPEL

MARGENS

A margem minima nos softwares cloud Zone Soft € de 50% para o parceiro.

RETALRO

DESCONTO DE RAPPEL
- Sera calculado trimestralmente.
- Crescimento acima de 50€/més (NET™), da direito a um Rappel de 20%.

- Caso o parceiro consiga alcancgar 12 meses do desconto de Rappel de 20%, no final do ano tera um bonus de mais 5%.

* NET - Este valor é calculado tendo em conta o churn e as novas licengas que o parceiro realizou durante esse més.
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— ACOMPANHAMENTO DO RAPPEL

Acompanhamento

RETALRO

A cada 3 meses, 0s parceiros serao informados por email da situagao face ao objetivo de crescimento mensal acima de
50€ para atingir o rappel de 20%.

Inicio da Contagem Mensal

Mensalmente, no 1° dia util do més, todos os parceiros recebem um email com indicacao do desempenho no més anterior
e eventuais novidades para o novo més.
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PRECOS DE LICENCAS MENSAIS ZS POS

Software / Versao
ZS pos Basic — 1 posto
ZS pos Lite — 2 postos

ZS pos Pro — 3 ou mais postos

Self Check-out (Recomendado ter licenga ZS pos Lite ou Pro*)

*Cada modulo Self Check-out utiliza um posto.

Comércio a retalho
Ponto de Venda Fixo

PVP
€19,90 +iva por més
€29,90 +iva por més

€39,90 +iva por més

€19,90 +iva por més

RETALRO

Preco Parceiro
€9,95 +iva por més
€14,95 +iva por més

€19,95 +iva por més

€9,95 +iva por més
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p
Médulo Promocgoes

Modulo com 23 promocgdes pré-
definidas

MODULOS ZS POS DISPONIVEIS NO ZS MARKETPLACE

-

PVP Recomendado

6,90€

+ iva/més

Preco Parceiro

4,83€

+ iva/més

-
Modulo Fitofarmacéutico

Digitalizaze com as Etiquetas
Eletrénicas da SmartDigit

Modulo offline
Contra catastrofes

PVP Recomendado Preco Parceiro

10€ 7€

+ iva/més + iva/més

-

PVP Recomendado

6,90€

+ ijva/més

Preco Parceiro

4,83€

+ iva/més

Médulo Raspadinhas

Faca a gestdo das raspadinhas de
forma pratica e automatizada

PVP Recomendado

6,90€

+ iva/més

Preco Parceiro

4,83€

+ ijva/més

RETALRO
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p
Médulo Saft por email

Permite agendamento do envio do saft
por email

PVP Recomendado Preco Parceiro

3€ 2,10€

+ iva/més + iva/més

-
Médulo Etiquetas Solum

Digitalizaze com as Etiquetas
Eletrénicas da SmartDigit

PVP Recomendado Preco Parceiro

10€ 7€

+ ijva/més + iva/més

MODULOS ZS POS DISPONIVEIS NO ZS MARKETPLACE

-

Pescados e Congelados
Mddulo com as regras de vendas de
pescados e congelados

PVP Recomendado Preco Parceiro

6,90€ 4,83€

+ iva/més + iva/més

-

Mddulo Backoffice Glory

Dashboard com fun¢Bes avancadas
da Glory

PVP Recomendado Preco Parceiro

10€ 7€

+ iva/més + ijva/més

RETALRO
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APIS ZONE SOFT

7S apis

RETALRO

APl ZSFO (Vendas) €10,00 +iva (por més/por loja) €7,00 +iva (por més/por loja)

ZSAPI Food Ordering (Developers) €20,00 +iva (por més/por loja) €14,00 +iva (por més/por loja)
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— LOJAS ONLINE - EZCONNECTOR

* APIZSFO incluida.

75 api

=ZLCONMNECTOR

EzConnector

34,90€ 10,47€ 175€
588,90€ 176,67€ Incluido
383,90€ 115,17€

10€ por més/loja 7€

Toda a facturacao do EzConnetor com o ZS pos é realizado entre a Renato Antunes Unipessoal, Lda e o parceiro.

Aos precos apresentados acresce IVA o taxa legal em vigor.

RETALRO
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LICENCAS ZS BMS PRO

NOVOS PREGOS
PARA ATUAIS

CLIENTES PARTIR
DE 01.02.2025

A MAIS COMPLETA FERRAMENTA PARA GESTAO MULTILOJA @ @ @

RETALRO

ZS bms PRO €42 + iva (por més/por loja) €32 + iva (por més/por loja)
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— MODULOS ADICIONAIS ZS BMS PRO

RETALRO

Pacotes de Médulos Adicionais (Vendidos 2 a 2)

Controlo HACCP

Financeiro e Integracao ERP

Gestao Documental

19€ 16€

Impressao Etiquetas

+ IVA Por més/Por loja + IVA Por més/Por loja
Orgamentacgao e Planeamento
RH Plano de Horarios
App Picking (Vendido de forma independente) 2 1 € 1 6€
+ IVA Por més/Por loja + IVA Por més/Por loja
Agendamento de Relatérios (Vendido de forma independente) 1 O€ 7:5€
+ IVA Por més/Por loja + IVA Por més/Por loja
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LICENCAS ZS BMS PRO

PRECOS PARA
NOVAS LICENCAS

A PARTIR DE
01.01.2025

RETALRO

A MAIS COMPLETA FERRAMENTA PARA GESTAO MULTILOJA @ @ @

ZS bms PRO €55 + iva (por més/por loja) €44 + iva (por més/por loja)
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MODULOS ADICIONAIS ZS BMS PRO

Moédulos Adicionais Prego Parceiro

App picking

App Analytics

RETALRO

Conferéncias, Fechos Financeiros e Int. ERP

Orcamentacao e Budgets

Gestao Documental Cloud

Controlo de Horarios e Assiduidade

HACCP

Etiquetas

OCR - Pack 100 Paginas*

IA Previsoes de Vendas

Agendamento de Relatérios

Ecommerce

* OCR | Cada Pack 100 Paginas: Esta férmula cria 100 créditos x Numero de Lojas por més, mantendo assim a mesma base de prego mensal por loja.
Exemplo: 10 Lojas todos os meses séo criados 1000 créditos que podem ser usados por uma ou varias lojas.

Aos precos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor. z zone soft”







ZS CLOUD KEEPER

RETALRO

De acordo com o0 RGPD, a Zone Soft é obrigada a apagar os dados
fiscais das licengas canceladas, dentro de 30 dias.

ASSEGURE OS DADOS DE FATURAGAO DOS SEUS CLIENTES

ZS cloud keeper €7 (por més/por SERIAL) €3,5 +iva (por més/por SERIAL)
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HARDWARE - PDV FIXO

LRRAN N

e e

Preco Parceiro

Pack N9 Plus 17 (Intel® Celeron™ Quad-core J6412) €349,00+iva
INCLUI:
Pack N9 Plus, 17” TFT, 4Gb RAM, SSD 128Gb, Windows 10
Impressora

Gaveta de Dinheiro

Condicdes de aquisicao:
Obrigatério aquisigao de licenga de software com fidelizagdo minima de 12 meses.
Obrigatério associar uma licenga cloud
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HARDWARE - PDV MOVEL

RETALRO

Ponto de Venda Movel
Swift 2 — Android 13 — Ecra de 6.5” €99,00 + IVA

16GB ROM + 2GB RAM
Bateria removivel

Rolo de impressao grande
Impressao muito rapida

Condicdes de aquisicao:
Aquisicéo de licenca de software com fidelizagdo minima de 12 meses.
Obrigatério associar uma licenga cloud.
Licenca com 50% de margem. N&o cumulativo com outras campanhas.
z zone soft’



HARDWARE - ASSETS PDV

W|ndows10

OPCAO ACRESCENTO/UPGRADE

Hardware + Sistema Operativo

Ponto de Venda Fixo

Disco SSD 64GB + Windows 10

Obrigatorio associar uma licenga cloud

Preco Parceiro

€65,00

Aos pregos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.

Wiy,
%
%n\%§ S

OPCAO INTERNET
Hotspot NOS

Internet Hotspot NOS

Equipamento

Mensalidade

€27,00
€6,00

RETALRO

Preco Parceiro

z zone soft”



HARDWARE - PDV - MENSALIDADE

RETALRO

32,90€

+IVA/més

Durante 24 meses
(ZS pos lite + Pack N9 Plus 17")

39,90€

+|VA/més

Durante 24 meses
(ZS pos pro + Pack N9 Plus 17")

Condicdes de aquisicao:
Pack de hardware com fidelizacdo minima de 24 meses;
Obrigatdrio associar uma nova licenga cloud.
Valores validos até 31.08.2025. Salvo ruptura de stock.
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PACOTES DE SMS - MY ZONE

Envio e agendamento de SMS’s diretamente através do PDV. Acesso exclusivo a Parceiros.

Disponibilizado no ZS pos

RETALRO

Custo Unitario Custo Pack Custo Unitario Custo Pack Margem de Venda

Pacotes . . . .
Cliente Cliente Parceiro Parceiro recomendada

2.000 SMS'’s €0,0394 €78,85 €0,0292 €58,41 35%
4.000 SMS'’s €0,0375 €149,92 €0,0278 €111,05 35%
6.000 SMS’s €0,0356 €213,49 €0,0264 €158,14 35%
8.000 SMS’s €0,0337 €269,87 €0,0250 €199,90 35%

10.000 SMS’s €0,0319 €319,35 €0,0237 €236,55 35%

z zone soft”
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PACOTES DE SMS - MY ZONE

RETALRO

Descrigao do Servigo

Agendamento e envio automatico de SMS’s diretamente no PDV

Os pacotes de SMS’s sdo disponibilizados nos softwares ZS pos

No software ZS pos este servico permite o envio de SMS'’s tanto para gestdo interna como comunicagdes relevantes com clientes.

Ex. ConfirmacBes de marcagdes ou lembretes como € o caso dos cabeleireiros, lavanderias, etc.

Estes pacotes sdo adquiridos via my zone e disponibilizados diretamente no PDV dos seus clientes

A compra dos pacotes é efetuada mediante emisséo de fatura via My Zone > Conta de Utilizador > SMS > Adquirir SMS

O processo é tao simples como escolher o pacote desejado e identificar o cliente através do respectivo Serial

z zone soft”



CONDICOES GERAIS




CONDICOES GERAIS DA TABELA COMERCIAL - 2025

1. Precos

a) Pregos validos para parceiros, aplicaveis a novos clientes, clientes com novos estabelecimentos ou ainda em caso de troca de software da concorréncia.
b) Os PVPs Minimos Recomendados sdo valores minimos a praticar pelo Parceiro ao cliente.

c) Os valores de licenga mensal referem-se ao periodo de 30 dias de utilizagdo da solugdo, excepto na primeira e ultima mensalidade que serdo cobrados apenas os dias efetivamente utilizados.
d) A todos os valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.

2. Encomendas

a) As encomendas das licengas de software e hardware, quando aplicavel, sdo requisitadas na plataforma ZS lic pelo Parceiro.

RETALRO

b) O hardware adquirido possui garantia de 1 ano.
c) A Zone Soft envia a encomenda ao Parceiro, a quem recaem as respetivas custas de portes de envio.

d) A encomenda de um Pacote de software com equipamento de Ponto de Venda Fixo ou internet implica a fidelizagdo de uma versao de software Cloud por um periodo minimo de 24 meses, com
a Unica excegao para aquisicao do equipamento movel PDA.
e) Durante o periodo de fidelizagdo ndo & permitido efetuar trocas de hardware entre clientes diferentes.

f) O registo de novas lojas numa conta Cloud existente é realizado de forma automatica sem qualquer intervengéo da Zone Soft.

3. Entrega
a) A Zone Soft disponibiliza a licenga de software durante o periodo de horario comercial (9:00h -18:00h) em dias Uteis.
b) A licencga é enviada com o respetivo nimero de série para o email definido pelo Parceiro no registo da encomenda, juntamente com os respetivos acessos ao portal ZSbms.com.

c) Apos o registo da licenga, o Parceiro devera consultar o ZS lic, imprimir e entregar ao cliente o certificado de software.
d) A entrega dos equipamentos é feita com pagamento contra entrega, sendo solicitado para o efeito cheque pré-datado a 30 dias emitido em nome da Zone Soft.

4., Faturacao
a) A faturacéo ao cliente é assegurada pelo Parceiro e a Zone Soft fatura ao Parceiro.

b) Os valores de licenga mensal de software serdo faturados mensalmente ao Parceiro, no uUltimo dia de cada més.

c) Os licenciamentos pedidos até o 24° dia (inclusivé) de cada més serao faturados até o final do mesmo més.

d) Os licenciamentos pedidos apds o 25° dia do més, seréo faturados no final do més seguinte.

e) Todos os pedidos de suspensao efetuados apds o 5° dia do més ainda seréo faturados no presente més.

f) A faturagédo dos Pacotes com equipamento de Ponto de Venda Fixo ou Mdvel, é realizada diretamente pela Zone Soft ao Parceiro pelo prego estipulado (em faturas distintas).
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5. Pagamento
a) Os Parceiros devem efetuar os pagamentos a 30 dias sobre a data da emissao da fatura da Zone Soft.
b) Os pagamentos por transferéncia bancaria ou envio de cheque tém obrigatoriamente que respeitar a data de vencimento, 30 dias apds data de emisséo da fatura.
c) Em caso de saldo devedor por parte do Parceiro, a Zone Soft mandara recolher cheque pré-datado no final de cada més e apos emisséo da fatura.
d) A Zone Soft reserva-se ao direito de cobrar juros em caso de mora.
e) A Zone Soft reserva-se ao direito de bloquear novas encomendas e apoio técnico caso existam faturas vencidas.
f) A taxa de reativagéo de clientes aquando do ndo pagamento de conta corrente do parceiro para a Zone Soft: 25€ + iva.

6. Clientes

a) Qualquer cliente que queira a licenga transferida para outro Parceiro tera obrigatoriamente de comunicar a Zone Soft por Ticket através do My Zone e anexar uma minuta propria, assinada e
carimbada, mencionando os dados da empresa, bem como o motivo da alteragéo, devido a conformidade com o RGPD.

RETALRO

b) A Zone Soft reserva-se ao direito de bloquear a transferéncia de cliente caso o Parceiro de destino tenha dividas perante a Zone Soft ou o cliente tenha dividas do servigo Cloud ao atual
Parceiro.

b.1) Caso um parceiro tenha dividas perante a Zone Soft, a troca do cliente sera realizada sem o consentimento do parceiro “devedor”.
c) Em casos excecionais, a Zone Soft reserva-se ao direito de pedir informagdes sobre a troca de parceiro, nomeadamente em caso de conflito e/ou deficiente assisténcia técnica ao cliente final.
c.1) Em casos normais de passagem de um cliente Zone Soft para outro parceiro, sera cobrada uma taxa referente a custos administrativos no valor de 25€ + iva por serial, do parceiro “destino”.
c.2) A margem do parceiro “Destino” sera de 50% sobre o PVP Recomendado.

d) O bloqueio de clientes por parte dos agentes zone soft € efetivo durante os 45 dias consecutivos a seguir a data de bloqueio. Findo o periodo, o cliente passa a estar acessivel a outros agentes
Zone Soft como Lead, além de ficar disponivel a receber comunicagdo de campanhas da Zone Soft.

e) Um cliente final nunca podera ser transferido por motivo de prego, reservando-se a Zone Soft ao direito de bloquear tal transferéncia, sem prejuizo das condigdes comerciais acordadas em vigor.

f) Caso uma licencga seja cancelada e o servigo ZS Cloud Keeper ndo tenha sido activado, a respetiva Base de Dados sera naturalmente removida dos datacenters ao abrigo do RGPD. Nestas
situagdes, caso o parceiro registe novamente o cliente, o prego da mensalidade sera o prego atualmente em vigor.

g) Para se proceder a suspensao de uma conta Cloud, o Parceiro devera utilizar obrigatoriamente o portal Myzone, exclusivo para parceiros.
h) Para se reativar uma conta/loja Cloud, o Parceiro devera fazer obrigatoriamente NOVO ticket no portal My Zone.
i) Novos pedidos de parceria séo sujeitos a avaliagdo comercial e a fee inicial.
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CONDICOES GERAIS DA TABELA COMERCIAL - 2025

7. Validade
a) A presente tabela comercial é valida para Parceiros Zone Soft durante o ano de 2025.
b) Os objetivos definidos referem-se as licencas vendidas das versées Cloud das solu¢des comercializadas pela Zone Soft

c) A Zone Soft reserva-se o direito de alterar a presente tabela na sequéncia da corregéo de qualquer erro identificado, posterior a sua publicagéo, tipografico e/ou que afete o seu bom
cumprimento pelas partes envolvidas, a qualquer momento sem aviso prévio.

d) A Zone Soft reserva-se o direito de alterar a presente tabela e suas condi¢des principais a qualquer momento, mediante comunicagéo prévia de 15 dias.

RETALRO

e) Em caso de incumprimento ao acima exposto pelos clientes e/ou Parceiros, a Zone Soft reserva-se o direito de cessar toda e qualquer prestagdo de servigo prevista no contrato assinado
entre as partes, bem como o Parceiro e/ou cliente fica obrigado a efetuar o pagamento do valor em falta para cumprimento da clausula de pagamento em caso de fidelizagéo, a vigorar a
partir do momento em que esta clausula se apresentar justificavel.

8. Campanhas

a) As campanhas comerciais langadas no decorrer do corrente do ano serdo validas por tempo determinado (expresso na campanha) e nao fazem parte da presente tabela comercial.
b) Todas as campanhas serdo comunicadas nos canais habituais e oficiais da Zone Soft. Nao nos responsabilizamos por campanhas de outros canais que nao os oficiais.
c) As campanhas nao incluem hardware, exceto se a sua inclusao estiver explicitamente expressa.

d) Fique atento ao seu email e demais canais de comunicagao habituais da Zone Soft para conhecer as campanhas em vigor.
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— AMBITO

MOBILIRADE

Este documento contém informagdes comerciais exclusivas para parceiros Zone Soft
gue nao devem ser partilhadas externamente e possui 2 principais objetivos:

1. Informar os parceiros acerca das condicOes comerciais em vigor no ano corrente de
gue podem beneficiar para a aquisicao de software e hardware, bem como de
outras solugcdes complementares.

2. Estabelecer os objetivos comerciais — Rappel — para os parceiros Zone Soft, no
sentido de |hes proporcionar condicOes comerciais mais vantajosas mediante o
alcance desses mesmos objetivos.

Para saber mais sobre as nossas solucdes e assegurar a melhor escolha para os seus
clientes, por favor, consulte a pagina “Soluc6es Zone Soft”.

z zone soft”
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— MARGENS E RAPPEL

MARGENS

A margem minima nos softwares cloud Zone Soft € de 50% para o0 parceiro.

MOBILIRADE

DESCONTO DE RAPPEL
- Sera calculado trimestralmente.
- Crescimento acima de 50€/més (NET?*), da direito a um Rappel de 20%.

- Caso o parceiro consiga alcancar 12 meses do desconto de Rappel de 20%, no final do ano tera um bénus de mais 5%.

* NET - Este valor é calculado tendo em conta o churn e as novas licencas que o parceiro realizou durante esse més.
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— ACOMPANHAMENTO DO RAPPEL

Acompanhamento

MOBILIRADE

A cada 3 meses, 0s parceiros serao informados por email da situacao face ao objetivo de crescimento mensal acima de
50€ para atingir o rappel de 20%.

Inicio da Contagem Mensal

Mensalmente, no 1° dia Gtil do més, todos os parceiros recebem um email com indicacdo do desempenho no més anterior
e eventuais novidades para 0 novo mes.
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PRECOS DE LICENCAS MENSAIS ZS MOBILE

MOBILIRADE

Comércio a retalho
Ponto de Venda Fixo

Software / Versao PVP Minimo Recomendado / Més Preco Parceiro / Més
ZS mobile €19,90 +iva €9,95 +iva

z zone soft”
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APIS ZONE SOFT

MOBILIRADE

7S apis

APl ZSFO (Vendas) €10,00 +iva (por més/por loja) €7,00 +iva (por més/por loja)
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LICENCAS ZS BMS PRO

NOVOS PRECOS
PARA ATUAIS

CLIENTES PARTIR
DE 01.02.2025

A MAIS COMPLETA FERRAMENTA PARA GESTAO MULTILOJA @ @ @

MOBILIRADE

Software / Verséao Preco Tabela Parceiro PVP Minimo Recomendado
ZS bms PRO €32 + iva (por més/por loja) €42 + iva (por mésipor loja)
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— MODULOS ADICIONAIS ZS BMS PRO

MOBILIRADE

. - : : P de Cust PVP
Pacotes de Médulos Adicionais (Vendidos 2 a 2) re(%irciiroL;S - (EEEEEER )

Controlo HACCP

Financeiro e Integracédo ERP

Gestao Documental

16€ 19€

Impresséo Etiquetas

+ IVA Por més/Por loja + IVA Por més/Por loja
Orgcamentacao e Planeamento
RH Plano de Horarios
App Picking (Vendido de forma independente) 1 6€ 2 1 €
+ IVA Por més/Por loja + IVA Por més/Por loja

Agendamento de Relatorios (Vendido de forma independente) 7,5€ 1 O€
+ IVA Por més/Por loja + IVA Por més/Por loja

Aos precos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
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LICENCAS ZS BMS PRO

PRECOS PARA
NOVAS LICENCAS

A PARTIR DE
01.01.2025

MOBILIRADE

A MAIS COMPLETA FERRAMENTA PARA GESTAO MULTILOJA @ @ @

Software / Verséao Preco Tabela Parceiro PVP Minimo Recomendado
ZS bms PRO €44 + iva (por més/por loja) €55 + iva (por mesipor loja)
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MODULOS ADICIONAIS ZS BMS PRO

Médulos Adicionais Preco Parceiro PVP (Recomendado)

App picking

App Analytics

MOBILIRADE

Conferéncias, Fechos Financeiros e Int. ERP

Orcamentacao e Budgets

Gestao Documental Cloud

Controlo de Horarios e Assiduidade

HACCP

Etiquetas

OCR - Pack 100 Paginas*

IA Previsoes de Vendas

Agendamento de Relatorios

Ecommerce

* OCR | Cada Pack 100 Paginas: Esta férmula cria 100 créditos x Nimero de Lojas por més, mantendo assim a mesma base de prego mensal por loja.
Exemplo: 10 Lojas todos os meses sdo criados 1000 créditos que podem ser usados por uma ou varias lojas.

Aos precos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor. z zone soft
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— ZS bo

MOBILIRADE

PORTAL ONLINE PARA UMA GESTAO RAPIDA E EFICIENTE @ @@

€40 (por més/por loja) €35 +iva (por més/por loja)

Incorporacdo de OCR com Al na associacao das linhas nas faturas de fornecedores

Oferta de 50 leituras

A aquisicao de mais créditos tem o valor de:
500 Unidades - 25€
1000 Unidades - 45€
(estes créditos sao adquiridos automaticamente no ZS bo, e pagos através de entidade e referéncia)
z zone soft”







ZS CLOUD KEEPER

MOBILIRADE

De acordo com 0 RGPD, a Zone Soft é obrigada a apagar os dados
fiscais das licencas canceladas, dentro de 30 dias.

ASSEGURE OS DADOS DE FATURACAO DOS SEUS CLIENTES

ZS cloud keeper €7 (por més/por SERIAL) €3,5 +iva (por més/por SERIAL)
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HARDWARE - PDV MOVEL

MOBILIRADE

Ponto de Venda Movel
Swift 2 — Android 13 — Ecra de 6.5” €99,00 + IVA

16GB ROM + 2GB RAM
Bateria removivel

Rolo de impressao grande
Impresséo muito rapida

Condicdes de aquisicao:
Aquisicao de licenca de software com fidelizagdo minima de 12 meses.
Obrigatorio associar uma licenga cloud.
Licenga com 50% de margem. N&o cumulativo com outras campanhas.
z zone soft”






CONDICOES GERAIS DA TABELA COMERCIAL - 2025

1. Precgos

a) Precos vélidos para parceiros, aplicaveis a novos clientes, clientes com novos estabelecimentos ou ainda em caso de troca de software da concorréncia.
b) Os PVPs Minimos Recomendados séo valores minimos a praticar pelo Parceiro ao cliente.

c) Os valores de licenga mensal referem-se ao periodo de 30 dias de utilizacéo da solugao, excepto na primeira e ultima mensalidade que serdo cobrados apenas os dias efetivamente utilizados.
d) A todos os valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.

MOBILIRADE

2.  Encomendas
a) As encomendas das licengas de software e hardware, quando aplicavel, séo requisitadas na plataforma ZS lic pelo Parceiro.
b) O hardware adquirido possui garantia de 1 ano.
C) A Zone Soft envia a encomenda ao Parceiro, a quem recaem as respetivas custas de portes de envio.

d) A encomenda de um Pacote de software com equipamento de Ponto de Venda Fixo ou internet implica a fidelizagdo de uma verséo de software Cloud por um periodo minimo de 24 meses, com
a Unica excecao para aquisicao do equipamento movel PDA.
e) Durante o periodo de fidelizagdo nédo € permitido efetuar trocas de hardware entre clientes diferentes.

f) O registo de novas lojas numa conta Cloud existente € realizado de forma automatica sem qualquer intervencao da Zone Soft.

3. Entrega
a) A Zone Soft disponibiliza a licenga de software durante o periodo de horario comercial (9:00h -18:00h) em dias Uteis.
b) A licenca é enviada com o respetivo nimero de série para o email definido pelo Parceiro no registo da encomenda, juntamente com 0s respetivos acessos ao portal ZSbms.com.

c) Apés o registo da licenca, o Parceiro devera consultar o ZS lic, imprimir e entregar ao cliente o certificado de software.
d) A entrega dos equipamentos é feita com pagamento contra entrega, sendo solicitado para o efeito cheque pré-datado a 30 dias emitido em nome da Zone Soft.

4.  Faturacao
a) A faturacéo ao cliente é assegurada pelo Parceiro e a Zone Soft fatura ao Parceiro.

b) Os valores de licenga mensal de software serdo faturados mensalmente ao Parceiro, no ultimo dia de cada més.

c) Os licenciamentos pedidos até o 24° dia (inclusivé) de cada més serdo faturados até o final do mesmo més.

d) Os licenciamentos pedidos apds o 25° dia do més, serdo faturados no final do més seguinte.

e) Todos os pedidos de suspenséo efetuados apds o 5° dia do més ainda serdo faturados no presente més.

f) A faturacéo dos Pacotes com equipamento de Ponto de Venda Fixo ou Mdvel, é realizada diretamente pela Zone Soft ao Parceiro pelo prego estipulado (em faturas distintas).
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CONDICOES GERAIS DA TABELA COMERCIAL - 2025

5. Pagamento
a) Os Parceiros devem efetuar os pagamentos a 30 dias sobre a data da emisséo da fatura da Zone Soft.
b) Os pagamentos por transferéncia bancaria ou envio de cheque tém obrigatoriamente que respeitar a data de vencimento, 30 dias apds data de emisséao da fatura.
C) Em caso de saldo devedor por parte do Parceiro, a Zone Soft mandaré recolher cheque pré-datado no final de cada més e apo6s emisséo da fatura.
d) A Zone Soft reserva-se ao direito de cobrar juros em caso de mora.

e) A Zone Soft reserva-se ao direito de bloquear novas encomendas e apoio técnico caso existam faturas vencidas.
f) A taxa de reativagéo de clientes aquando do ndo pagamento de conta corrente do parceiro para a Zone Soft: 25€ + iva.

MOBILIRADE

6. Clientes

a) Qualquer cliente que queira a licenca transferida para outro Parceiro tera obrigatoriamente de comunicar & Zone Soft por Ticket através do My Zone e anexar uma minuta propria, assinada e
carimbada, mencionando os dados da empresa, bem como o motivo da alteragdo, devido a conformidade com o RGPD.

b) A Zone Soft reserva-se ao direito de bloquear a transferéncia de cliente caso o Parceiro de destino tenha dividas perante a Zone Soft ou o cliente tenha dividas do servi¢o Cloud ao atual
Parceiro.

b.1) Caso um parceiro tenha dividas perante a Zone Soft, a troca do cliente sera realizada sem o consentimento do parceiro “devedor”.
c) Em casos excecionais, a Zone Soft reserva-se ao direito de pedir informagdes sobre a troca de parceiro, nomeadamente em caso de conflito e/ou deficiente assisténcia técnica ao cliente final.
c.1) Em casos normais de passagem de um cliente Zone Soft para outro parceiro, serd cobrada uma taxa referente a custos administrativos no valor de 25€ + iva por serial, do parceiro “destino”.
c.2) A margem do parceiro “Destino” sera de 50% sobre o PVP Recomendado.

d) O bloqueio de clientes por parte dos agentes zone soft € efetivo durante os 45 dias consecutivos a seguir a data de bloqueio. Findo o periodo, o cliente passa a estar acessivel a outros agentes
Zone Soft como Lead, além de ficar disponivel a receber comunicacao de campanhas da Zone Soft.

e) Um cliente final nunca podera ser transferido por motivo de preco, reservando-se a Zone Soft ao direito de bloquear tal transferéncia, sem prejuizo das condi¢bes comerciais acordadas em vigor.

f) Caso uma licenca seja cancelada e o servigco ZS Cloud Keeper ndo tenha sido activado, a respetiva Base de Dados sera naturalmente removida dos datacenters ao abrigo do RGPD. Nestas
situacdes, caso 0 parceiro registe novamente o cliente, o pre¢o da mensalidade sera o preco atualmente em vigor.

9) Para se proceder a suspensao de uma conta Cloud, o Parceiro devera utilizar obrigatoriamente o portal Myzone, exclusivo para parceiros.
h) Para se reativar uma conta/loja Cloud, o Parceiro devera fazer obrigatoriamente NOVO ticket no portal My Zone.
i) Novos pedidos de parceria sdo sujeitos a avaliagdo comercial e a fee inicial.
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CONDICOES GERAIS DA TABELA COMERCIAL - 2025

7. Validade
a) A presente tabela comercial é valida para Parceiros Zone Soft durante o ano de 2025.
b) Os objetivos definidos referem-se as licencas vendidas das vers@es Cloud das solu¢Ges comercializadas pela Zone Soft
C) A Zone Soft reserva-se o direito de alterar a presente tabela na sequéncia da corregdo de qualquer erro identificado, posterior a sua publicagdo, tipografico e/ou que afete o seu bom
cumprimento pelas partes envolvidas, a qualguer momento sem aviso prévio.
d) A Zone Soft reserva-se o direito de alterar a presente tabela e suas condi¢8es principais a qualquer momento, mediante comunicac&o prévia de 15 dias.
e) Em caso de incumprimento ao acima exposto pelos clientes e/ou Parceiros, a Zone Soft reserva-se o direito de cessar toda e qualquer prestacéo de servigo prevista no contrato assinado
entre as partes, bem como o Parceiro e/ou cliente fica obrigado a efetuar o pagamento do valor em falta para cumprimento da clausula de pagamento em caso de fidelizagdo, a vigorar a
partir do momento em que esta clausula se apresentar justificavel.
8. Campanhas
a) As campanhas comerciais langadas no decorrer do corrente do ano serdo validas por tempo determinado (expresso na campanha) e ndo fazem parte da presente tabela comercial.
b) Todas as campanhas serdo comunicadas nos canais habituais e oficiais da Zone Soft. Ndo nos responsabilizamos por campanhas de outros canais que néo os oficiais.
c) As campanhas nédo incluem hardware, exceto se a sua incluséo estiver explicitamente expressa.
d) Fique atento ao seu email e demais canais de comunicacao habituais da Zone Soft para conhecer as campanhas em vigor.

MOBILIRADE
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